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Profil

Jag ar en serviceinriktad och strukturerad person med bred erfarenhet inom administration,
kundservice och radgivning. Som tidigare egenforetagare ar jag van att ta stort eget ansvar,
arbeta sjdlvstindigt och skapa goda kundrelationer. Genom mina olika roller har jag utvecklat
en stark kommunikativ formaga, ett professionellt bemotande och vana av att mota
manniskor med olika behov.

Jag ar dven utbildad inom UX-design och har erfarenhet av user research, prototyping,
anvandartester och konceptutveckling. Kombinationen av UX, service, administration och
entreprendrskap har gett mig en bred forstaelse for bade manniskors behov och hur man
skapar tydliga, anvandarvanliga och vilfungerande upplevelser.

Kompetenser

UX & Design

e Userresearch
e Userjourneys
e Prototyping

o  Wireframing

e Anvindartester
e [terativ design

Verktyg
e Figma
e Jira
e Notion
e Miro
e Mural

e HTML /CSS /]JavaScript (grundldaggande)

Ovrigasstyrkor

e Samarbete i tvarfunktionella team
e Kommunikation och presentation
e Problemldsning och analytiskt tinkande
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UX-erfarenhet & projekt
UX Designer (LIA) - Cabonline Group
Stockholm 5 januari - 22 maj 2026

e Arbetade med UX-design for att forbattra anvindarupplevelsen i Cabonlines digitala
tjanster

e Bidrog till research och analys for att identifiera anvandarbehov och
forbattringsomraden

e Tog fram wireframes och prototyper for nya eller forbattrade funktioner

e Samarbetade med designers och utvecklare i iterativa designprocesser for att testa och
vidareutveckla l6sningar

Serious Game - Krisberedskap
Examensprojekt

e Designade en gamifierad applikation baserad pa MSB:s broschyr Ndr krisen eller kriget

kommer

e Utvecklade interaktiva scenarier som hjilper anvindare att férsta och triana pa
krisberedskap

e Anvinde UX-metoder och spelmekanik for att skapa en mer engagerande och pedagogisk
anvandarupplevelse

Tekniska Museet - Wisdome
UX Research & Experience Design

Genomforde research kring bestkarens kundresa i Wisdome Stockholm

Utférde observationer och intervjuer med besékare och personal

Identifierade utmaningar i onboarding, skyltning och informationsflode
Utvecklade konceptforslag for att skapa en tydligare och mer engagerande start pa
upplevelsen

AcadeMedia - Digitalisering av samtalskortlekar
UX Research & Konceptutveckling

o Utforskade hur analoga samtalskortlekar kan 6versattas till en digital upplevelse

e Genomforde research kring anvandarbehov och pedagogiska anvandningsomraden

e Utvecklade koncept for en digital 16sning som stédjer reflektion och samtal i
utbildningsmiljéer



Utbildning

Experience Design / UX Design
Futuregames, Stockholm
2024-2026

Hudterapeut - CIDESCO diplom, internationell certifiering
Elisabethskolan, Goteborg
2010-2011

Arbetslivserfarenhet
Administratoér/assistent, TPP Consulting AB, Stockholm
2019-2026

e Ansvarig for bolagets administration
e Ansvarig for kvittoredovisning intern och externt till bolagets kunder

Resurs- och fritidspedagog, Vittraskolan Fréosunda, Stockholm
2022-2023
e Resurspedagog arskurs 4-5
o Fritidspedagog pa lagstadiet
Resurs- och fritidspedagog, Hagaskolan, Stockholm
2021-2022

e Resurs- och fritidspedagog
e Lararvikarie arskurs 1

Elev- och lararassistent, lirarvikarie, Ellen Key Skolan, Stockholm

2019-2021

e Elev- och lararassistent i arskurs 2-3
e Lingre lararvikariat i arskurs 3

Butikssiljare, Lyko AB, Stockholm
2014-2019

e Forsiljning av harvard, hudvard och make-up

e Personlig rddgivning inom angivna forsaljningsomraden



Egenforetagare - Hudterapeut, Samiras Wellness, Stockholm

2013-2015

e Bedrivit verksamhet inom hudvard och massage
e Inkop och forsédljning av produkter

Sprak
e Svenska
o Engelska
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